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Il Paese 
 

Territorio 

Il territorio del Comune con il 
capoluogo, le frazioni e gli 
agglomerati è quello risultante dal 
piano topografico di cui  all’art. 9 
del 2 dicembre 1954, n. 1228,  

approvato dall’istituto centrale di 
statistica, ha una estensione di Ha 
786 e confina: 

a) con il mar Tirreno; 

b) con i comuni di Ficarra, Piraino, 
Naso, Sant’Angelo di Brolo. 
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Popolazione 

La popolazione, registrata a 
dicembre 2009, risulta essere pari 
a 5803, a fronte di 5745 cittadini 
residenti, registrati ad inizio di 
anno; 

interessante il dato relativo al 
numero di maschi, pari a 2808 e 
femmine, pari a 2995; pertanto, 
dall’inizio dell’anno alla fine, 
l’incremento è stato di 17 unità in 
più per i maschi e di 41 in più per 
le femmine. 

I nati del 2009 sono stati ben  27  
maschi e 34  femmine; 

i morti sono stati:  20  maschi e  
26   femmine. 

Gli immigrati risultano pari a   62  
maschi e  79  femmine 

Gli emigrati risultano invece pari a  
52  maschi e  46  femmine. 
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Per amministrare un territorio è 
necessario scegliere fra diverse 
soluzioni possibili quelle che meglio 
si adattano alle situazioni reali, così 
come emergono da analisi accurate 
dei dati statistici disponibili. 
Conoscere per governare è 
un’esigenza concreta. Per tradurre  

in azioni un buon governo è 
necessaria dunque la conoscenza 
puntuale del contesto di riferimento, 
assumendo informazioni socio-
economiche aggiornate 
periodicamente che possano dare 
il polso reale dei cambiamenti in 
atto. 
 

 
 
 
 
Il Pil del benessere. 
 
Benessere non vuol dire solo 
produttività e ricchezza finanziaria 
ma abbraccia anche il 
funzionamento dei servizi sanitari, il 
livello di istruzione, le iniziative 
culturali, la qualità dell’ambiente, la 

vivibilità del territorio, l’ordine 
pubblico, la partecipazione 
consapevole alla vita politica e 
sociale oltre che al volontariato. 
Benessere vuol dire anche essere 
soddisfatti del luogo dove si vive. 
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Rispettati tutti i parametri - 
obiettivo indicati dal Ministero 
dellôInterno 
 
 
I bilanci consuntivi degli ultimi anni 
dimostrano come la gestione 
economico – finanziaria si sia 
confermata su buoni livelli di 
efficienza, avvalorati anche dalla 
inesistenza di debiti fuori bilancio e 
partite di finanza derivata che 
potessero creare scoperti. 
La gestione del bilancio e il suo 
stato di equilibrio complessivo è 
certificato dal rispetto dei parametri-
obiettivo per i comuni indicati dal 
Ministero dell’Interno. Il Comune di 
Brolo si è attestato entro i limiti per 
tutti i parametri indicati e dal 2002 

ad oggi ha sempre rispettato il patto 
di stabilità. 
L’esercizio finanziario 2009 chiude 
con un avanzo di amministrazione 
prodotto dalla gestione dei residui. 
Anche per l’anno 2009 è stato 
evitato l’esercizio provvisorio 
approvando il bilancio di previsione 
entro la fine dell’anno precedente, 
nonostante le incertezze dovute 
alle norme di legge in continua 
evoluzione. 
 
 

 

Risorse disponibili 
 
Il Comune reperisce le proprie 
risorse finanziarie in modo 
autonomo e ricevendo trasferimenti 
dallo Stato e altri enti. 
Le entrate che il Comune 
acquisisce autonomamente si 
definiscono “proprie” e possono 
essere tributarie o extratributarie. 
Sono entrate tributarie quelle 
incassate attraverso il prelievo 
fiscale, sotto forma di imposte e 

tasse (ad esempio l’acquedotto). 
Sono entrate extratributarie quelle 
che arrivano dal pagamento dei 
servizi specifici che il Comune 
eroga (per esempio le rette per gli 
asili nido o per il servizio mensa 
scolastica). 
I trasferimenti sono tutte le risorse 
che il Comune riceve dallo Stato, 
dalla Regione, dalla Provincia ed 
altri enti. 
.

Bilancio Cor 
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rente 2004-2008 

Gli strumenti 
della partecipazione 
 
Nel corso degli anni 
l’Amministrazione si è impegnata 
per favorire sempre più la 
trasparenza e la partecipazione. 
Numerosi gli strumenti attivati in 
questa direzione. 
Fra essi il bilancio sociale, cui è 
affidato il compito di dar conto, in 
modo semplice e comprensibile  
 
 

 
anche ai non addetti ai lavori, dei 
risultati raggiunti nel corso dell’anno 
dal Comune nei vari ambiti di 
intervento. Interamente elaborato 
all’interno del Comune e reso, di 
anno in anno più completo e di più 
facile lettura.. 
 
 
 
 
 
 

Efficienza ed economicitaô 
nella pubblica amministrazione. 
 
Per garantire servizi e attività in 
grado di soddisfare bisogni dei 
cittadini e del territorio è 
fondamentale che il Comune 
sappia razionalizzare e rendere 
sempre più efficiente la gestione 
delle risorse disponibili. 
In questa direzione sono andati vari 
Interventiavviati all’Amministrazione 
nell’ambito dell’organizzazione 
comunale accompagnata da una 
politica di trasparenza verso 
l’esterno, con l’obiettivo di 
massimizzare i risultati a fronte di 
minori risorse disponibili. 
Fondamentale in questo senso il 
ricorso all’informatica. Negli ultimi 
anni tutti i settori sono stati dotati di 
nuove tecnologie ed è stato 
ampliato il numero di procedure e  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
In particolare è stata potenziata la 
rete e la sua la sicurezza, 
presso la sala macchine CED sono 
state acquisite, installate e 
configurate nuove attrezzature per 
fornire nuovi servizi di base, 
aumentare la potenza elaborativa, 
gestire crescenti moli di dati e 
realizzare procedure di backup e 
sicurezza. Per una gestione più 
efficiente dei servizi di trasmissione 
voce e dati (con una significativa 
diminuzione delle spese sostenute 
e una migliore qualità del servizio), 
nel corso degli ultimi due anni è 
stato realizzato un progetto per 
l’utilizzo delle nuove tecnologie a 
disposizione (Voip, Vpn) e delle 
informazioni gestite dalle 
infrastrutture esistenti. 
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Politica del personale 
 
 

La politica del personale negli ultimi 
anni è stata fortemente 
condizionata dal quadro normativo, 
che ha teso a contenere la spesa, 
prevedendo in particolare i limiti alle 
assunzioni. Questo ha portato a 
una progressiva riduzione del 
numero di dipendenti di ruolo negli 
anni per collocamento in 
quiescenza2004-2008, senza 
possibilità di rimpiazzo. 
Ma a fronte di un minor numero di 
dipendenti non è diminuito il quadro 
delle funzioni svolte dal comune, e 
quindi la riduzione di personale di 
ruolo è stata accompagnata 
dall’aumento di figure a tempo 
determinato. 
Come è avvenuto nel panorama 
nazionale degli enti locali, per 
continuare a mantenere un livello 
quali-quantitativo dei servizi 
adeguato, si è sviluppato il 
fenomeno del “precariato” che con 
la legge finanziaria del 2007 si è 
cercato di risolvere attraverso le 
così dette “stabilizzazioni” del 
personale in possesso di 
determinati requisiti. Per il comune 
di Brolo la stabilizzazione ha 
riguardato solo l’annualità di 
pertinenza e per complessive 54 
figure professionali. 
L’incremento della spesa negli 
ultimi due anni è stato pertanto il 

frutto anche delle stabilizzazioni 
annuali ritenuti sempre più 
strategici per gli obiettivi dell’ente. 
In questi anni è stata garantita 
particolare attenzione alla 
valorizzazione del personale 
attraverso la costante attività di 
formazione. E’ stata realizzata la 
programmazione diretta dei corsi 
generali, sulla base del piano 
annuale della formazione, ed è 
stato assegnato un budget 
settoriale per permettere la 
partecipazione a corsi di carattere 
specialistico. 
Le aree formative sulle quali si è 
investito di più sono state quelle 
della comunicazione (sono stati 
realizzati corsi di tecniche di 
comunicazione all’utenza interna ed 
esterna, gestione dei conflitti, 
leadership e tecniche di 
negoziazione, comunicazione in 
pubblico ecc… che hanno coinvolto 
tutte le categorie del personale 
dipendente), l’area giuridico 
amministrativa (nuovo codice dei 
contratti pubblici, privacy ecc…) e 
l’area informatica (alfabetizzazione 
informatica di tutto il personale e 
aggiornamento su nuovi strumenti e 
applicativi informatici). 
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19 servizi 
alle persone 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

MENSA SCOLASTICA 
 
Il servizio di mensa scolastico è 
rivolto: 
- ai bambini della scuola 
dellôinfanzia; 
- ai bambini delle scuole 
primarie; 
- ai bambini delle scuole 
secondarie di I grado 
I pasti vengono cucinati presso 
la cucina di P.zza Annunziatella 
dal personale comunale, 
secondo l tabella dietetica 
autorizzata dallôASP di 
competenza. Vengono rispettate 
tutte le norme igienico-sanitarie 
secondo le direttive del 
protocollo HACCP (igiene nella 
preparazione dei pasti). 
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Al termine dellôanno scolastico 
lôAmministrazione comunale 
come di consueto ha offerto a 
ciascun alunno  un gelato come 
augurio di buone vacanze . 
Per lôanno 2009 sono stati 
erogati circa 65.000  pasti  
Costo refezione scolastica  ú 
160.000,00. 
Attrezzatura per refezione 
scolastica infanzia-primaria-
secondaria ú 27.500,00 
Elaborazione menù refezione 
scolastica (ASL) ú. 715,00 
Acquisto    gelati     ú. 772,00 
 

IL TRASPORTO SCOLASTICO 
(SCUOLABUS) 

 
Il servizio di trasporto scolastico 
viene organizzato 
dallôamministrazione comunale 
per consentire agli alunni di 
raggiungere il plesso scolastico 
che devono frequentare. 
Possono richiedere il servizio i 
genitori degli alunni residenti nel 
comune di Brolo iscritti alle 
scuole del Comune. 
Il servizio viene garantito con n.3 
scuolabus comunali. La vigilanza 
sugli scuolabus è assicurata dal 
personale comunale. 
Gestione Servizio ú 22.000,00 
 

TRASPORTO SCOLASTCIO 
(SCUOLE SUPERIORI) 

 
Il Comune, con i contributi 
regionali, eroga ai genitori degli 
alunni che frequentano le scuole 
superiori fuori dal territorio 
comunale un contributo delle 
spese sostenute per i viaggi 

presso le varie istituzioni 
scolastiche. 
Contributo erogato in conto 
anticipazione ú 140.000,00    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORNITURA GRATUITA DI LIBRI 
DI TESTO PER LE SCUOLE 

MEDIE INFERIORI 
 

La Regione al fine di rendere 
effettivo il diritto allo studio e 
allôistruzione per tutti gli alunni 
del sistema nazionale, eroga 
contributi per la fornitura gratuita 
o semigratuita dei libri di testo 
per gli alunni della scuola 
primaria e secondaria di primo 
grado. 
- La fornitura delle cedole librarie 
agli alunni delle scuole primarie 
e secondarie di primo grado 
ammontano ad ú 7.500,00 
 
 

FORNITURA GRATUITA O 
SEMIGRATUITA LIBRI DI TESTO 

PER LE SCUOLE MEDIE 
INFERIORI E SUPERIORI 

 
Contributi per libri di testo ai 
sensi della L. 448/98  ú 19.161,00 
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LA SCUOLA DI MUSICA  
 

La scuola di musica è gratuita 
per tutti i bambini che ne fanno 
richiesta, lôammontare del costo 
a carico del bilancio comunale  è 
stato di ú 8.000,00 
 

BIBLIOTECA COMUNALE 
 

Costo per acquisto libri durante 
lôanno 2009 ammonta ad  ú 
1.081,20 

 
COLONIA ESTIVA 

 
Ogni anno, nei mesi estivi, il 
Comune di Brolo, organizza varie 
attività rivolte a tutti i bambini di 
età compresa tra 6 e 14 anni 
residenti a Brolo e dintorni. 
Il personale coinvolto è 
comunale ed esterno, 
lôammontare della somma  a 
carico del bilancio per lôanno 
2009 ammonta ad ú 13.000,00. 
 

ASILO NIDO 
 

Finalità generale del servizio di 
asilo nido e sezione primavera è 
quella di soddisfare le necessità 
socio-assistenziali ed educative 
dei bambini da zero a due anni 
(nido) da due a tre anni 
(sez.primavera), con particolare 
riguardo ai bambini con entrambi 
i genitori impegnati in attività 
lavorative. I pasti vengono 
cucinati presso lôasilo nido 
comunale in Via Mazzini dal 
personale comunale, secondo la 
tabella dietetica. 
Bambini iscritti a.s. 2008/09  n. 60 

Costi refezione asilo   ú 
18.000,00 
 
 

MANUTENZIONI - PROGETTI 
 
Il Comune, cura la manutenzione 
ordinaria e straordinaria degli 
stabili sede di scuole 
dellôinfanzia e della scuola 
primaria e secondaria di primo 
grado assicurando ad esse 
anche la fornitura dei servizi di 
riscaldamento, illuminazione e 
forza matrice, acqua e telefono, 
nonché concedendo contributi 
per progetti educativi, fornitura 
registri, fornitura blocchetti 
buoni pasto 
Costo gasolio    ú 6.750.00 
Progetto ñbullismo outò ú 
2.000,00 
Progetto ñpuliamo il mondoò ú 
310,00 
Progetto ñpsicologo in reteò ú. 
2.000,00 
Acquisto   blocchetti buoni pasto  
ú. 1860,00 
Acquisto   registri scolastici 
ú.1.200,00 
 

CENTRI RICREATVI  
 
Inaugurazione centro diurno 
Lacco ú. 1.800,00 
 
ATTIVITAô CULTURALE E 

RICREATIVA 
 

In occasione della festa 
dellôEpifania lôAmministrazione 
Comunale, offre a tutti gli alunni 
delle scuole di ogni ordine e 
grado dei giocattoli al fine di 
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creare unôatmosfera di gioia e 
allegria.  
Costo festa  ú. 5.850,00 

 

 

 

INTEGRAZIONE SCOLASTICA 
DEGLI ALUNNI STRANIERI 
 
Gli alunni non italiani iscritti nelle 
scuole cominciano a rappresentare 
una percentuale significativa della 
popolazione scolastica: la loro 
presenza è aumentata 
costantemente negli ultimi anni, in 
proporzione all’aumento dei 
cittadini stranieri nel nostro 
territorio. Dapprima il fenomeno ha 
coinvolto soprattutto le scuole 
dell’infanzia e primarie, ma oggi 
inizia ad interessare in modo 
sempre più significativo le scuole 
superiori.  
Si comprende quindi come la 
stessa definizione di “alunni 
stranieri” non sia più sufficiente a 
rappresentare in modo adeguato i 
bisogni di integrazione nel mondo 
della scuola. Molti di questi 
bambini, infatti, sono nati in Italia e 
non hanno particolare problemi di 
linguaggio e di apprendimento. Altri 
invece risultano iscritti alle varie 
classi, provenendo direttamente dai 
Paesi d’origine e richiedono 
percorsi dedicati di 
alfabetizzazione. 
Esistono quindi diverse declinazioni 
del concetto di integrazione che la 
scuola si trova ad affrontare.  
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SERVIZIO SOLIDARIETAô 
SOCIALE  
 

Le iniziative promosse 
dall’Amministrazione Comunale di 
Brolo nell’ambito dei servizi sociali 
attivati nell’anno 2009, sono rivolte 
prevalentemente a sostegno della 
famiglia, dell’infanzia, dei soggetti 
disabili e degli anziani. 

Tra le prestazioni offerte, gestite 
direttamente dal settore servizi 
sociali, rientrano i servizi come di 
seguito meglio elencati: 

 

Segretariato Sociale 

 

Il Segretariato Sociale é un servizio 
di base volto alla conoscenza dei 
bisogni sociali e all’informazione 
sulle risorse presenti nel territorio. 
Al servizio ha accesso tutta la 
cittadinanza a titolo gratuito. 
L’ambito della conoscenza e 
dell’informazione è 
prevalentemente quello del settore 
socio-assistenziale. Il campo 
dell’intervento può essere esteso in 
relazione a particolari esigenze 
dell’utenza. 

Il Servizio di segretariato sociale 
per l’anno 209 è stato  finalizzato: 

- alla promozione socio-culturale 
della popolazione sviluppando un 
atteggiamento responsabile ed 
indipendente del cittadino; 
stimolando la partecipazione 
democratica alla vita sociale; 
- ad una azione politica 
consapevole riferita 

all’organizzazione e 
programmazione dei servizi. 

Con il Segretariato Sociale si sono 
assolte le seguenti funzioni; 

a. informazione e aiuto personale 
agli utenti: 

b. osservatorio sociale sulla 
situazione globale del territorio: 

L’informazione all’utente,è 
avvenuta attraverso: 

-      ricevimento in ufficio   

-      informazioni telefoniche o 
epistolari 

-      incontri, riunioni etc. 

2) Percorsi di accesso ai servizi di 
salute mentale 

 

In presenza di un disagio 
psichiatrico o psicologico l’Ufficio si 
rivolge ai Servizi Ausl per la Salute 
Mentale,  presenti sul  territorio. Qui 
psichiatri, psicologi, sociologi, 
assistenti sociali e infermieri, 
secondo la problematica 
evidenziata, effettuano la presa in 
carico e seguono l’utente,con 
trattamenti psicologici, 
farmacologici, e sociali. 
Se la persona portatrice di disagio 
non ha coscienza della malattia, un 
familiare o un amico può segnalare 
il caso all’Ufficio Servizi Sociali del 
Comune,il quale si attiverà a 
contattare il  Centro di Salute 
Mentale del territorio che 
predisporrà il tipo di intervento 
domiciliare. 

Nell’anno 2009 sono stati segnalati 
all’Ufficio di Igiene Mentale 
competente per il territorio N°3    
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casi, di cui  per intervento 
domiciliare e 1 per ricovero presso 
comunità alloggio. 

Spesa impegnata per l’anno 2009 
ammonta a €.21.605,90 

3) Per gli anziani 

Sono stai attivati i seguenti servizi:    

- servizio di assistenza domiciliare 
- servizio di assistenza domiciliare 
integrata, in collaborazione con l'Asl 
    
-  Nonno vigile  

-  soggiorni vacanze 

- aggregazione sociale e dei centri 
diurni 
-  servizio di emergenza anziani 
(emergenza caldo opuscolo) 

- servizio di assistenza domiciliare 
agli anziani 

L'assistenza domiciliare è rivolta 
alle persone che si trovano in 
condizione di parziale o totale non 
autosufficienza fisica e/o psichica o 
comunque non più in grado di 
gestire la propria vita familiare 
senza aiuto esterno, al fine di 
consentire loro di permanere al 
proprio domicilio in condizioni di 
sicurezza. Il servizio è stato offerto 
da assistenti  ausiliari socio-
assistenziali,e ha offerto: 

cura ed igiene della persona;  

aiuto nel governo della casa;  

accompagnamento ed 
espletamento di piccole attività;  

attivazione delle risorse di rete e 
segretariato sociale;  

Si è garantito il servizio agli anziani 
non autosufficienti o parzialmente 
non autosufficienti con scarso 

supporto familiare per l’intero anno, 
affidando il servizio a personale 
avviato con il servizio civico 
attingendo alle risorse del bilancio 
Comunale per la somma di 
€.57.664,80 

 

Centro Diurno per persone/anziani 
autosufficienti. 

 

Il centro diurno per la terza età, ha 
sede in Via A.De Gasperi , è aperto 
tutti i giorni, allo stesso partecipano 
giornalmente circa 50 anziani Il 
Centro garantisce un servizio 
ricreativo giornaliero aperto a tutti 
gli anziani residenti nel Comune. 
Nel Centro vengono svolte varie 
attività di socializzazione e 
aggregazione che garantiscono il 
coinvolgimento dell’anziano nella 
realtà sociale,evitando per quanto 
possibile l’isolamento dopo lunghi 
anni di lavoro e di partecipazione 
alla vita del nostro paese. 

Per attività ricreative svolte nel 
corso dell’anno 2009   sono state 
spese €.1800,00. 

 

Nonno Vigile 

 

L’Amministrazione Comunale 
nell’ambito delle iniziative in favore 
degli anziani ha approvato un 
progetto denominato”Nonno Vigile” 
che ha inteso raggiungere scopi e 
finalità di rilevanza sociale.  
L’impegno dei “nonni” in attività 
socialmente utili è divenuto un 
carattere peculiare dell’integrazione 
fra la generazioni della nostra città. 
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Anche per il 2009 si conferma la 
positività dell’inserimento dei 
pensionati in attività socialmente 
utili, in particolare il numero più 
rilevante di 
volontari è impiegato nella vigilanza 
scolastica 
e nella tutela del verde scolastico, 
cui da qualche anno si sono 
aggiunte nuove attività come 
l’accompagnamento di bambini nel 
percorso casa –scuola. 

 Importo complessivo erogato è 
stato di  €.5.250,00 

 

Soggiorni vacanza 

 

Il servizio è erogato in favore di 
anziani soli e con basso reddito al 
fine di favorirne l'integrazione 
sociale mediante opportunità 
ricreative di socializzazione. 

Documentazione e requisiti: 

il modello di domanda deve essere 
corredato dai dati richiesti dal 
bando  indicante la  posizione 
reddituale di ogni componente il 
nucleo familiare, la certificazione 
sanitaria rilasciata dal medico di 
base che attesti l'idoneità psico-
fisica alla partecipazione al 
soggiorno. 

E’ un servizio rivolto  gli anziani 
autosufficienti che hanno desiderio 
di divertirsi e di stare insieme . Nel 
corso dell’anno è stato organizzato 
un soggiorno vacanze a 
Medijugorie, nel periodo riferito alla 
terza decade di Ottobre. 
L’Amministrazione ha contribuito al 
soggiorno nella misura di 

€.26.962,00 .  E un’altra gita sociale 
è stata organizzata nel mese di 
Novembre a Siracusa  e Noto, per 
un importo  di €.3.000,00. 

 

Rimborso spese sostenute per 
viaggi presso i centri di 
riabilitazione; 

Ai soggetti portatori di handicap 
grave (L.R. n°14/86 art.9) sono 
state rimborsate le somme 
sostenute per  viaggi effettuati  
presso i centri di riabilitazione . 

Somma erogata €.6.397,00 

4) Per i giovani e gli adulti 

- servizi di assistenza economica 
(servizio civico) 

Nell’anno 2009, la politica 
dell’amministrazione,in accordo con 
il Servizio Sociale,si è orientata 
verso “altre” forme di assistenza 
trasformando il sussidio 
economico,attraverso un 
progetto,in servizio civico. 
L’iniziativa,ha come obiettivo quello 
di svincolarsi dall’assistenzialismo 
passivo attraverso forme di 
sostegno in grado di promuovere 
una maggiore partecipazione del 
cittadino. 

L’attività di servizio civico è stata 
rivolta a 90 soggetti coinvolti nei 
settori di impiego; 

assistenza domiciliare agli anziani; 

Servizi di utilità collettiva 

Solo di recente si è cercato di porre 
l’attenzione particolare alla famiglia 
nella sua complessività e ai giovani, 
nel tentativo di offrire forme di 
sostegno diversificate ai bisogni 
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espressi(fino a qualche tempo 
addietro,l’assistenza economica 
impediva di diversificare 
l’intervento;alla richiesta di aiuto 
l’amministrazione rispondeva 
attraverso forme di sussidio 
generalizzato). 

Le somme erogate ammontano a 
€.46.120,00 

 

 

 

 

Servizio taxibus 

e trasporti integrativi 

 

È stato istituito il servizio di 
Taxibus, che garantisce il trasporto, 
tramite pulmino privo di barriere 
architettoniche, ai disabili. Il servizio 
ha un assetto ormai stabile 
nonostante la variabilità del numero 
degli utenti, dei viaggi o dei km. 
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La Pianificazione e lo Sviluppo 
economico 

 

E’ ormai a tutti noto che “il territorio” 
non va più visto esclusivamente 
sotto il profilo dell’assetto, ma 
anche del suo “governo” nel senso 
che l’urbanistica non è solo la 
disciplina degli usi dello stesso (uso 
produttivo, edilizio, mobilità, 
ambientale, naturalistico, agricolo) 
ma soprattutto della sua 
governabilità, intesa come guida, 
direzione, amministrazione, 
concetto che implica da parte dei 
poteri pubblici un’azione coordinata 
ed equilibrata , ma anche dinamica. 
 In tale ottica si comprende 
che gli strumenti di 
programmazione non possono 
essere considerati come programmi 
a sé stanti, ma devono “sposarsi” 
tra loro, divenendo così 
programmazione strategica che 
deve divenire, peraltro, coordinata.  

E non basta!  
Oggi lo sviluppo economico di 

un territorio, sia a livello di 
programmazione territoriale che 
commerciale, comporta  

 

 
 
 
 
l’allargamento della visione 

territoriale ed il coinvolgimento dei  
comuni dell’hinterland, in 

maniera tale che i piani  degli stessi 
siano tra loro connessi. 

Sembra un sogno, ma 
occorre che al più presto diventi 
realtà ! 

In quest’ottica potrebbe 
costituire un valido aiuto il piano 
territoriale provinciale che dovrebbe 
essere giunto alle fasi conclusive. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I servizi al territorio 
Ambiente 
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La Pianificazione Territoriale e 
LôEdilizia Privata 
 
 Il Piano Regolatore Generale 
è lo strumento di programmazione  
con cui i pubblici poteri esplicano la 
loro azione di guida, direzione ed 
amministrazione delle iniziative 
pubbliche e private, finalizzate ad 
uno sviluppo sostenibile, ed ad un 
uso “misurato” di alcuni particolari 
beni da tutelare (acqua, aria, 
suolo,mare ecc.), imponendo che le 
azioni di trasformazione del 
territorio siano sottoposte a 
procedure di valutazione preventiva 
a tutela degli interessi della 
collettività. 
 Brolo è dotato di un P.R.G., 
approvato con DDG n.192/DRU del 
30/04/02, con annesso 
regolamento edilizio e prescrizioni 
esecutive relative sia ai Piani 
insediamenti Produttivi che 
all’edilizia residenziale e pubblica di 
località Ferrara. 

Nel corso del 2009 il 
Consiglio Comunale, con 
deliberazione n.28 del 28/10/09 ha 
approvato la modifica interna alle 
prescrizioni esecutive relative alle 
aree per l’edilizia residenziale 
pubblica e privata in località Ferrara 
del centro. 

Le linee guida dell’attività 
svolta nel 2009 sono state 
indirizzate ad abbreviare i tempi di 
definizione del procedimento 
amministrativo, tramite l’utilizzo di 
procedure informatiche nei processi 
interni che potrebbero estendersi 
nel prossimo futuro anche ai 
rapporti con gli utenti.  

Le concessioni edilizie 
rilasciate sono state n.47 di cui n.23 
in sanatoria; le autorizzazioni 
edilizie n. 52 di cui n.1 in sanatoria, 
le D.I.A. n. 30. 

Il rilascio di tali provvedimenti 
amministrativi ha comportato un 
introito nelle Casse Comunali di € 
211.514,63  per oneri concessori. 

E’ stato altresì definito il 
programma operativo finalizzato 
alla definizione delle pratiche di 
sanatoria edilizia formalizzando i 
relativi dinieghi per le istanze non 
condonabili. 

Inoltre è stato curato il 
deposito di n. 25 tipi mappali,  il 
rilascio di n. 73 certificati di 
destinazione urbanistica,  di n. 17 
certificati di agibilità e n.9 
certificazioni di idoneità alloggio. 

Sono state emesse n. 28 
ingiunzioni di demolizione ed è 
stata curata la predisposizione delle 
controdeduzioni  inerenti i ricorsi 
giurisdizionali e/o straordinari 
relativi. 

Con determinazioni nn. 353 e 
354 del 29/10/09 si è proceduto 
all’adeguamento degli oneri di 
urbanizzazione e del costo di 
costruzione per l’anno 2010. 
 

 

C.E.

A.E.

D,I,A,
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Rifiuti 

 

 In ordine a tale servizio, ormai 
trasferito all’ATO Me 2, si è 
provveduto a segnalare 
tempestivamente, al gestore del 
servizio, i disservizi e gli 
inconvenienti segnalati dai residenti 
di questo centro o attenzionati da 
funzionari del servizio III. 

 E’ stata svolta altresì attività 
di supporto agli organi politici in 
ordine alle problematiche inerenti  
le tariffe applicate.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROTEZIONE CIVILE 
Il Sindaco rappresenta l’autorità 
locale di Protezione Civile e il 
comune è chiamato a fronteggiare 
le situazioni di emergenza e 
attivare tutti gli organismi preposti 
in caso di 
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di grave calamità. Nell’ambito degli 
interventi tesi alla salvaguardia 
della popolazione, all’attivazione 
dei primi soccorsi e alla gestione di 
situazioni di emergenza sono 
proseguite nel 2009 diverse 
iniziative e azioni informative e 
formative rivolte a fasce sempre più 
larghe della popolazione per 
diffondere una conoscenza e una 
capacità di autoprotezione 
adeguate. A questo scopo sono 
stati distribuiti a tutte le famiglie e 
nelle scuole opuscoli informativi sui 
temi della protezione civile e si 
sono svolte esercitazioni di 
intervento anche in particolari 
momenti di aggregazione.  
 
Sono state realizzate, inoltre, 
attività di pianificazione consistenti 
nella redazione del Piano 
Comunale di Protezione civile, 
integrato con piani di emergenza 
specifici, del Piano/Catasto delle 
aree percorse dal fuoco . 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLIZIA MUNICIPALE 
 

 
 
La Polizia Municipale, oggi più 

che mai è chiamata ad essere un 

punto di riferimento sia per 

l'Amministrazione Comunale in 

cui è inquadrata sia per la 

cittadinanza. La molteplicità dei 
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compiti istituzionali di cui è stata 

investita nel tempo hanno 

consentito una maturazione 

tecnico-professionale da parte di 

tutto il personale per cui ogni 

singola unità rappresenta in 

effetti un valore aggiunto per 

l'azione amministrativa dell'ente 

nella sua proiezione all'esterno 

ed un valido riferimento per la 

collettività. Il Comune di Brolo è 

inserito nell'ambito del 

Consorzio COSTA SARACENA e 

si affaccia sulla costa tirrenica 

nel tratto compreso tra i comuni 

di Naso e Piraino. Dal mare, il 

territorio si estende all'interno 

verso i monti Nebrodi, 

incuneandosi tra i comuni di 

Ficarra e S.Angelo di Brolo. La 

superficie complessiva copre 

circa 8,5 kmq. 

Il centro urbano si è sviluppato 

tipicamente lungo l'asse della 

S.S. 113, che si sviluppa ai piedi 

dell'antico borgo medievale alla  

 

 

 

sommità del quale è situato 

quello che viene considerato il 

simbolo di Brolo, vale a dire, il 

Castello dei Principi LANCIA. 

Recentemente il centro urbano si 

è ulteriormente sviluppato con la 

nascita di zone di espansione 

abitativa ed artigianale 

industriale. 

Oltre al centro cittadino fanno 

parte del territorio comunale 

numerose altre frazioni e 

contrade alcune delle quali 

aventi le caratteristiche di centro 

abitato: 

 

 
        

1. Quartiere S.Anna  

2. Località Malpertuso; 

3. Località Sirò; 

4. Contrada Parrazzà; 

5. Contrada Iannello; 

6. Contrada Lacco; 

7. Contrada Sellica; 

8. Contrada Lago; 

9. Contrada Fosso Gelso; 

10. Contrada Piana; 

11. C,da Mersa 
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Negli agglomerati più grandi vi è 

la presenza anche di plessi 

scolastici, edifici di culto, 

pubblici esercizi ed attività 

commerciali. Negli ultimi anni il 

comune di Brolo viene sempre 

più considerato un punto di 

riferimento nella zona anche in 

considerazione della crescita 

esponenziale delle presenze 

turistiche che ne hanno fatto uno 

dei centri maggiormente visitati 

dell'intera Sicilia. Durante i mesi 

estivi, la popolazione effettiva 

presente (comprensiva dei 

residenti, degli emigrati in ferie, e 

dei turisti) supera le 13.000 unità 

con un conseguente incremento 

del traffico veicolare. 

 

1. Circolazione Stradale. 

 

Il controllo della circolazione 

stradale inteso come presenza 

sulla rete viaria è il compito 

principale della Polizia 

Municipale ed è quello cui 

vengono destinate le maggiori 

energie in termini di personale e 

di tempo. Come già precisato 

sopra, il centro urbano si snoda 

lungo la S.S. 113 che all'interno 

del centro abitato assume la 

denominazione di Via Vittorio 

Emanuele III. Si tratta di una 

importante arteria viaria che 

viene percorsa giornalmente da 

migliaia di veicoli compresi 

numerosi autobus di linea e non. 

Naturalmente non solo l'arteria 

stradale principale necessita di 

un costante controllo ma diverse 

altre strade sono ad alta densità 

di traffico anche a causa del 

notevole sviluppo che in questi 

ultimi anni ha visto crescere il 

settore del commercio e quello 

artigianale.  

I servizi inerenti il controllo della 

circolazione stradale sono stati 

finalizzati principalmente alla 

prevenzione delle infrazioni. Tale 

finalità è stata perseguita 

mediante l'espletamento dei 

servizi di pattuglia a piedi 

programmati quotidianamente 

nei punti più critici del sistema 

viario. Nel contempo, gli Ausiliari 
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del Traffico presenti in organico 

hanno effettuato un controllo 

sulla sosta dei veicoli, 

soprattutto nelle aree in cui è 

stata istituita la SOSTA A 

PAGAMENTO al fine di verificare 

la regolarità ed il rispetto dei 

tempi di permanenza. Anche 

l'attività di repressione delle 

violazioni al codice della strada è 

stata di notevole entità. Durante 

il 2009 sono stati notificati 639 

verbali di accertamento di 

violazione a norme del Codice 

della Strada e sono stati riscossi 

direttamente oltre 400 

accertamenti presso il Comando. 

 

2. Educazione stradale 

L'Educazione Stradale 

rappresenta inequivocabilmente 

un baluardo nella creazione del 

senso civico già a partire dalla 

più tenera età. E' per questo che 

anche durante l'anno 2009 è 

stato organizzato un corso di 

educazione stradale rivolto ai 

bambini della scuola 

dell'infanzia. Il corso, in 

collaborazione con il personale 

docente dell'Istituto 

Comprensivo di Brolo, si è 

svolto all'interno del Palatenda di 

Piazza Annunziata. Al termine 

del percorso formativo sono 

state effettuate delle 

esercitazioni pratiche su strada. 

 

3. Contenzioso 

L'attività riguardante la gestione 

del contenzioso in materia di 

circolazione stradale, 

contrariamente a ciò che avviene 

nella maggior parte dei comuni, 

continua ad essere assicurata 

dalla Polizia Municipale. Le 

continue pronunce della 

Suprema Corte di Cassazione, 

talvolta contrastanti tra di loro e 

talvolta travisate dalla stampa e 

dalla televisione, inducono i 

destinatari dei verbali a proporre 

facilmente ricorso avverso i 

verbali con l'intento di sfruttare 

qualunque pretesto. Ne 

consegue un continuo 

incremento del numero di ricorsi 

proposti con conseguente 
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aumento del tempo da dedicare 

all'istruzione e allo studio delle 

pratiche, alla stesura delle 

controdeduzioni, comparse di 

costituzione, memorie difensive 

e di tutti gli altri atti nonché alla 

comparizione a tutte le udienze. 

Lo scorso anno sono stati 

proposti n° 41 ricorsi di cui n° 14 

davanti al Prefetto di Messina e 

n° 27 innanzi al Giudice di Pace 

di S.Angelo di Brolo. Sono stati 

presentati ricorsi anche innanzi 

ai Giudici di Pace di Acireale, 

Tortorici e Naso che sono stati 

ugualmente seguiti in tutte le fasi 

del giudizio. 

Ad oggi sono pendenti n° 12 

procedimenti in sede giudiziaria 

e n° 8 ricorsi in sede 

amministrativa. 

Tra questi sono incluse anche 

cause relative a opposizioni 

avverso Ordinanze-Ingiunzioni di 

pagamento per le quali il 

Comando è delegato a 

rappresentare in giudizio anche il 

Prefetto di Messina (ai sensi 

dell'art. 205 C.d.S.). 

L'intero procedimento viene 

svolto autonomamente dalla 

Polizia Municipale senza 

intervento alcuno da parte degli 

uffici comunali preposti al 

contenzioso. 

 

4. Incidenti Stradali 

I compiti connessi con gli 

interventi e la rilevazione degli 

incidenti stradali sono sempre 

molto complessi e delicati 

soprattutto per le implicazioni 

che ne possono derivare sia in 

sede amministrativa ma anche e 

soprattutto in sede civile o 

addirittura penale. Per tale 

ragione, molta attenzione viene 

dedicata alla formazione del 

personale in materia di 

infortunistica stradale attuata 

mediante la  

partecipazione a corsi, seminari 

e giornate di lavoro finalizzate 

allôacquisizione di una sempre 

maggiore qualificazione 

professionale in materia. Nel 

corso del 2009 sono stati rilevati 

complessivamente n° 37 
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incidenti stradali nel territorio di 

competenza con un incremento 

del 40% rispetto allôanno 

precedente. 

 

5. Controllo sul commercio 

La vigilanza in materia di 

commercio è un compito 

complesso a causa della 

diversificazione delle attività 

commerciali in termini di settori 

e tipologie. Essa comprende il 

controllo di esercizi di vicinato, 

medie strutture di vendita, 

pubblici esercizi, 

somministrazione al pubblico di 

alimenti e bevande, commercio 

su aree pubbliche, commercio in 

forma itinerante ecc....  

L'espletamento di tali controlli 

presuppone la conoscenza della 

ricchissima e talvolta 

contrastante normativa in 

materia a causa del particolare 

status di Regione a ñStatuto 

Specialeò della Sicilia.  

Nell'ambito del territorio 

regionale, infatti, convivono 

disposizioni della legislazione 

nazionale (D. Lgs. n° 114/1998) 

unitamente alle leggi regionali 

(L.R. 1 marzo 1995 n° 18 e L.R. 22 

dicembre 1999 n° 28 e 

successive modificazioni) ed ai 

regolamenti comunali.  

L'esercizio di numerose attività 

commerciali è soggetto alla 

semplice comunicazione ed in 

questo ambito vengono effettuati 

accertamenti, in collaborazione 

all'Ufficio Commercio, tendenti a 

verificare la veridicità dei dati e 

dei requisiti comunicati in sede 

di autocertificazione.  

L'effettuazione di tali controlli 

preventivi evita lo svolgersi di 

attività in maniera irregolare e 

diminuisce l'accertamento di 

violazioni in materia.  

Di notevole rilievo è il controllo 

posto in essere durante il 

periodo estivo riguardo al 

commercio su aree pubbliche dal 

momento che interessa buona 

parte del Lungomare sul quale si 

svolge maggiormente il servizio 

estivo, specie nel turno 

pomeridiano e notturno.  
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URP 

 

Un resoconto dell'attività svolta 
dall'Ufficio Relazioni con il Pubblico 
"Amico comune ", non è facile da 
stendere, per via della poliedricità 
del nostro urp.  Tale relazione ha 
una duplice valenza: da un lato di 
verifica e rendiconto dell'operato 
dell'ufficio, con la conseguente 
messa a fuoco dei fattori 
problematici e delle prospettive di 
sviluppo futuro,  dall'altro di 
trasmissione agli organi decisionali 
di elementi di valutazione acquisiti 
nel quotidiano contatto con la 
cittadinanza.  

L’URP,  nato all’insegna della 
novità e del tentativo di rinnovare la 
macchina comunale, 
semplificandola e dedicando 
maggiore attenzione ai cittadini,   a 
consolidamento del servizio è 
giunto ad una conclusione: si è 
diventati il nucleo di uno sportello 
polifunzionale che spazia dalla 
comunicazione all’informatica, dal 
turismo ai tributi, dal sociale al 
privato, giacchè spesso ci si trova a 
discutere di problematiche che 
riguardano la sfera personale 
dell’utente. Come tutti sappiamo 
stiamo vivendo un momento di forti 
difficoltà economiche ed ecco che il 
cittadino vessato da tasse e tributi 
si rivolge agli operatori urp, per 
trovare in loro una valvola di sfogo 
per le bollette esagerate, per i 
tributi che ritengono troppo esosi, 
chiedono di poter avere 
informazioni su come risparmiare 
sulle varie  utenze domestiche o 

sulle varie procedure per ottenere 
agevolazioni. Molte risposte l’Urp è 
in grado di poterle fornire in quanto 
all’interno dell’URP vi è uno 
sportello ENEL , ENI GAS ed INPS, 
gestiti direttamente dagli stessi, ad 
altri quesiti, non di competenza, le 
risposte vengono date tramite la 
consultazione informatica o 
interloquendo con gli Enti 
interessati. Ovviamente il lavoro 
dell’URP non si ferma solo a 
questo. Le richieste di informazioni, 
con relativo rilascio della 
modulistica, della sua compilazione 
e dell’inoltro al protocollo,  che 
pervengono sono delle tipologie più 
svariate e catalogarle tutte in modo 
"scientifico" non è impresa agevole. 
Un tentativo è stato quello di 
classificarle in base al Servizio 
coinvolto con relativo numero totale  
di accessi . 

 

SERVIZIO I : accesso agli atti ( 
copie delibere e regolamenti ) – 
iscrizione albo scrutatori – attività 
commerciali – tesserino funghi – 
rilascio passaporto – informazioni 
turistiche - 529 utenti 

SERVIZIO II : contributi economici 
– contributi affitto – buono scuola – 
buono libri di testo – borsa di studio 
– assistenza domiciliare –  servizio 
civico - 745 utenti 

SERVIZIO III : segnalazioni , 
suggerimenti e reclami sulla 
manutenzione pubblica – 
tumulazioni estumulazioni e servizi 
cimiteriali – avvio cantieri di lavoro 
– 198 utenti 
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SERVIZIO IV : rilascio copie 
concessioni edilizie - idoneità 
alloggio – abitabilità – agibilità – 
pagamenti F24 – occupazione 
suolo pubblico – 586 utenti 

SERVIZIO V : allaccio , 
trasferimento e cessazione rete 
idrica e fognaria – variazioni ICI – 
pubblicità e pubbliche affissioni  - 
398 utenti 

SERVIZIO VI : risoluzione problemi 
tecnici metano (159) – variazioni , 
nuove iscrizioni e cessazioni ATO – 
(827) contratti e modifiche ENEL, 
istanze di nuove forniture  (5224)  – 
certificazioni , informazioni e 
modulistica INPS (1225) – visione 
regolamenti comunali (93) – 
segnalazioni e suggerimenti 
struttura comunale (51) – bandi di 
concorso (354) – visione gazzetta 
ufficiale con copie di leggi e decreti 
(107) - richieste di colloquio 
sindaco , assessori e difensore 
civico – (102) bonus energia 
elettrica  (533) -  8675 utenti 

SERVIZIO VII : cessione fabbricato 
– richieste di accertamenti – 
parcheggio invalidi – passo carraio 
– 225 utenti  

L’altro versante di sviluppo dell’ 
URP è quello che riguarda le 
iniziative di informazione e 
comunicazione. Così nel corso 
dell’anno è stato redatto un 
giornalino comunale,  che  
racchiude le informazioni  
riguardanti l’attività istituzionale 
dell’Amministrazione comunale , 
con  approfondimenti su argomenti 
e notizie di pubblica utilità nonché , 
la redazione di opuscoli divulgativi 

su risparmi energetici, idrici e bandi 
di concorso pubblici.  
 
 
TOTALE UTENTI 11.356 
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Conclusione 
 
Le richieste pervenute sono state 
formulate prevalentemente in modo 
verbale ed i dati relativi al 
monitoraggio evidenziano che la 
percentuale femminile è superiore . 
Anche per quest’anno particolare 
risalto va dato al “ QUI Enel in 
comune “  che  è diventato un vanto 
per il nostro comune e che riversa 
un gran numero di utenti del 
circondario i quali nel contempo 
vengono a conoscenza dei servizi 
offerti dal nostro Comune e ne 
fanno il raffronto con il proprio e ci 
riconoscono capacità e attitudini 
degne di lodi. Questo ci fa piacere 
perché riusciamo ad esportare 
un’immagine di ufficio pubblico 
differente da quella comune cioè, di 
un ufficio aperto al dialogo ed alle 
innovazioni pronto ed attento alle 
esigenze del cittadino, credendo 
che prima di cercare di migliorare 
gli altri  sia necessario migliorare se 
stessi. 
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INFORMAGIOVANI ï P.L.D. 
EURODESK   
 
 
LE AREE DI ATTIVITAô: Lo  
ñSportello Informagiovaniò  si ¯  
articolato nelle seguenti aree di 
attività: 
LAVORO 
STUDIO E FORMAZIONE 
LAVORO E STUDIO ALLôESTERO 
VOLONTASRIATO 
EURODESK 
SOCIETAô E TEMPO LIBERO 
SERVIZIO VOLONTARIATO 
EUROPEO 
SERVIZIO CIVILE NAZIONALE 
TURISMO 
 
LA STRATEGIA  è stata quella di 
offrire una informazione 
trasversale che potenzialmente 
potesse soddisfare tutte le 
necessità informative dei 
giovani, aiutarli a costruirsi un 
percorso, accompagnare un 
atteggiamento di ricerca per 
utilizzare al meglio le proprie  
 
 
 

 
 
risorse e le possibilità offerte dal 
contesto sociale. 
 
IL FRONT OFFICE 
Nelle ore di apertura al pubblico, 
lôutente ¯ stato soddisfatto pi½ o 
meno immediatamente a 
seconda del tipo di richiesta. Per 
alcune ricerche personalizzate è 
stato necessario che lôutente 
ritornasse nel giro di un paio di 
giorni per dare la possibilità 
allôoperatore di ricercare  
 
 
 
 
 
 
 
materiale più specifico. In questi 
casi lôutente ha potuto: 
- ritornare in un giorno fissato 
previo accordo 
- essere contattato 
telefonicamente una volta 
realizzata la ricerca specifica 
- ritornare in orario di back 
office, su appuntamento. 
ORARIO DEL SERVIZIO FRONT 
OFFICE: 
- Martedì 9.00/12.00 - 16.00/18.00 
- Giovedì 9.00/12.00 - 16.00/18.00 
- Venerdì 9.00/12.00 
Non cô¯ stata  una fascia oraria 
nettamente preferita rispetto alle 
altre, anche se solitamente il 
martedì pomeriggio si sono  
registrati maggiori contatti di 
front office rispetto agli altri 
giorni.  
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IL BACK OFFICE 
Gli operatori del back office oltre 
allôorganizzazione del materiale 
da offrire allôutenza sono stati 
impegnati anche nelle attività 
dellôUfficio Turistico del Comune 
di Brolo. 
Lôattivit¨ ¯ stata svolta con la 
massima flessibilità negli orari, 
con aperture pomeridiane (extra 
orario front office) o serali e  con 
possibilità di colloqui individuali 
con lôutenza anche fuori 
dallôorario di apertura del 
servizio. 
 
LA GESTIONE TECNICA 
La gestione tecnica ha 
riguardato  il funzionamento 
ordinario del servizio attraverso: 
lôindividuazione ed il contatto 
con le fonti ed il conseguente 
recupero ed organizzazione delle 
informazioni  nei settori sopra 
indicati; 
lôapertura dello sportello 
informativo e la gestione del 
rapporto con lôutenza; 
il sostegno informativo per la 
rete delle collaborazioni attivate; 
la realizzazione di materiali e 
strumenti informativi a favore 
dellôutenza. 
 
Lô ORGANIZZAZIONE 
Lôorganizzazione interna si ¯  
articolata  su tre funzioni 
fondamentali: 
1. ricerca: 
predisposizione schede di 
rilevazione fonti; 
raccolta e aggiornamento delle 
informazioni presso le fonti in 
modo organizzato; 

garanzia di continuità del flusso 
informativo in ingresso. 
 
 
2. documentazione: 
produzione di abstract / schede 
di sintesi delle informazioni sulle 
principali tematiche, utilizzando 
un linguaggio chiaro,semplice e 
preciso, per una più rapida 
fruizione da parte degli utenti  
elaborazione di indirizzari di enti, 
associazioni e istituzioni. 
3. informazione - comunicazione: 
organizzazione del servizio di 
fornitura di informazioni 
allôutenza; 
gestione del rapporto con 
lôutenza; 
rapporti con i media; 
promozione del servizio . 
TIPOLOGIE  DI CONTATTO 
Gli utenti dellôInformagiovani 
hanno preferito rivolgersi 
personalmente al servizio, anche 
se vi sono stati diversi contatti 
via e-mail e telefonici. 
 
SESSO 
Gli utenti dellôInformagiovani 
sono stati  principalmente di 
sesso femminile e si sono rivolti 
al servizio soprattutto per 
reperire bandi di concorso ed 
opportunità di lavoro nel campo 
dellôistruzione e del sociale.  
I ragazzi hanno chiesto invece 
informazioni su  offerte di lavoro, 
corsi di informatica avanzata e 
corsi per figure professionali 
tecniche ( elettricisti, saldatori, 
idraulici ,ecc.,) 
 
ETA' 



 29 

Il target di età 
dellôInformagiovani ¯ stato 
piuttosto variegato anche se la 
maggior parte di giovani che si 
sono rivolti al servizio sono stati 
quelli compresi nella fascia di età 
18-25 anni.  
Eô stata notevole anche la fascia 
degli ñover 35ò, che al servizio 
hanno richiesto soprattutto 
informazioni su opportunità di 
lavoro.  
 
ISTRUZIONE 
La maggioranza degli utenti che 
si ¯ rivolto allôUfficio 
Informagiovani  era in possesso 
di un diploma di scuola media 
superiore con una discreta 
presenza di laureati e di utenti in 
possesso di un titolo post-
laurea.  
 
TIPOLOGIA DI RICHIESTE 
 I settori interessati dalle 
richieste degli utenti sono stati  
indubbiamente quelli dei 
concorsi e del lavoro ma una 
notazione particolare merita 
lôattivit¨ del P.L.D.EURODESK  di 
cui si dirà in seguito.  
 
TIPOLOGIA  DI CONTATTO CON 
ENTI ESTERNI  
La maggior parte dei contatti che 
lôInformagiovani ha intrattenuto 
con gli Enti Esterni, è avvenuta 
attraverso la posta elettronica  e 
il telefono.  
                                         
AREE DI CONTATTO CON ENTI 
ESTERNI  
LôInformagiovani ha intrattenuto 
contatti soprattutto con gli Enti 

che trattano di Formazione e di 
Lavoro,  
Gli Enti con cui il servizio ha 
interagito sono stati 
essenzialmente:  
- Centri per lôImpiego  
- Agenzie di Lavoro Interinale  
- Società di servizi che 
richiedono personale stagionale;  
 
PREDISPOSIZIONE 
MODULISTICA  
Si sono predisposti fac-simili di 
Curriculum Vitae, lettere di 
presentazione, schede 
informative sul colloquio di 
selezione, tipologie di contratto 
di lavoro, etc.  
 
STATISTICHE DEL SERVIZIO: 
sono stati elaborati i dati 
statistici relativi al servizio 
(contatti, tipologia di utenti, 
tipologia di informazionié) 
 
ATTIVITAô SPECIFICHE SVOLTE 
DAL PLD EURODESK. 
In linea con la mission del 
servizio, si è lavorato  di 
diffondere nel modo più ampio e 
vantaggioso possibile per i 
giovani ,le associazioni, le altre 
Istituzioni di Brolo e di tutto il 
territorio sulle opportunità 
offerte ai giovani da  programmi 
comunitari rivolti alla gioventù, 
(es.- GIOVENTUô IN AZIONE - 
EURES, LEONARDO, ERASMUS, 
UEXTE, CORSI PER 
LôAPPRENDIMENTO DI LINGUE 
STRANIERE, VACANZE 
ALLôESTERO,ecc.) e di creare i 
necessari collegamenti con le 
Istituzioni nazionali e 
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comunitarie, che li promuovono 
e li gestiscono, offrendo servizi 
di informazione, orientamento e 
consulenza con un approccio 
culturale e organizzativo 
fortemente orientato verso gli 
interessi dellôutenza. 
 Lôutenza del P.L.D ¯ stata 
trasversalmente distribuita nel 
contesto delle politiche giovanili 
ma destinatari privilegiati sono 
stati comunque i giovani di età 
compresa tra i 15 e i 30 anni, 
soprattutto quelli che per 
svantaggio sociale e\o personale 
, hanno maggiori difficoltà di 
accesso ai programmi europei. 
Le funzioni del P.L.D. 
EURODESK si sono articolate 
come di seguito: 
¯ stata data allôutenza una prima 
risposta alla richiesta di 
informazioni sullôUnione 
Europea, i programmi rivolti ai 
giovani, le politiche e i 
programmi comunitari in 
generale;  
è stata fornita assistenza in ogni 
ricerca di informazioni ed è stato 
dato accesso, in consultazione, 
alla documentazione ufficiale 
(documenti e/o pubblicazioni 
della Rete Eurodesk e delle 
Istituzioni Europee);  
è stata svolta attività di 
orientamento degli utenti verso 
le opportunità più indicate per i 
propri obiettivi formativi (nel 
campo dellôapprendimento 
formale e informale) e per i 
propri interessi. In taluni casi 
lôutente ¯ stato indirizzato verso 
altre fonti dôinformazioni pi½ 
adeguate. Lo Sportello ha agito 

in stretta sinergia con gli altri 
punti Eurodesk a livello 
regionale, nazionale ed europeo, 
valorizzandone lôazione;  
è stata garantita la partecipare 
alla formazione continua prevista 
dallôadesione dello sportello alla 
rete Eurodesk ed ai progetti  
ritenuti di interesse da parte del 
Comune di Brolo che di seguito 
si elencano:  
Riccione - Seminario di 
formazione iniziale ;  
Rimini -  Seminario di 
formazione/aggiornamento e alla 
riunione di Coordinamento del 1° 
semestre 2009;  
Blansko (Repubblica Ceca)-
Conferenza Europea delle Reti 
Nazionali Eurodesk ;  
Trieste - Seminario di 
formazione/aggiornamento e alla 
riunione di Coordinamento del 2° 
semestre 2009. 
 
Sono stati presentati ed 
approvati i seguenti due progetti 
di scambio giovanili ï Azione 
1.1.programma Y.I.A.: a) ñTHE 
KEY TO EVERYTHINGò  
(scambio bilaterale con la  
Spagna in cui il Comune di Brolo 
è stato organizzazione ospitante) 
e b)  ñTHEY SHALL BE ALL 
ONEò (scambio multilaterale 
itinerante in cui il Comune di 
Brolo è organizzazione di invio in 
partneriato con Islanda, Lituania 
e Turchia).  In entrambi i casi - è 
stata assicurata la gestione del 
partnariato e delle attività 
organizzative per la 
partecipazione ai progetti con il 
coordinamento dei partecipanti,  
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i ripetuti contatti con i partner 
internazionali per mettere a 
punto il progetto e il programma 
dello scambio, la  raccolta e 
lôinvio di dati sui partecipanti, 
costi e modalità del viaggio, 
necessità individuali, 
svolgimento attività preparatoria 
e addestramento dei giovani 
partecipanti, valutazione dei 
risultati e stesura report finale. 
Si è provveduto alla 
predisposizione di progetti 
nellôambito del programma 
comunitario Gioventù in Azione , 
con conseguente ricerca e 
gestione del partenariato 
internazionale, anche come 
supporto agli utenti che hanno 
manifestato la volontà di 
realizzarne. Entrando nello 
specifico, si elencano di seguito i 
progetti presentati alle Agenzie 
Nazionali  di riferimento o 
allôAgenzia Esecutiva Europea  
PROGETTO ñASSOCIAZIONISMO 
GIOVANILE : MOTIVAZIONE E 
PARTECIPAZIONEò   azione 4.4. 
CREATIVITAô E INNOVAZIONE) -
Formazione e messa in  rete 
degli operatori attivi nel campo 
dei giovani e delle associazioni 
giovanili  ( PORTOGALLO ï 
ITALIA-  SPAGNA ï ROMANIA). 
PROGETTO ñLET`S GO GLOBAL 
ïMY NAME IS EUROPEò( azione 
4.4. CREATIVITAô E 
INNOVAZIONE)- progetto di 
collaborazione  multidisciplinare   
istituzionale  sulle politiche 
giovanili di promozione del 
dialogo interculturale e della 
tolleranza  ( BULGARIA ï
AUSTRIA ï LATVIA - 

PORTOGALLO ï ITALIA-  
SPAGNA ï ROMANIA- GRECIA ï 
POLONIA ï GERMANIA - 
SLOVENIA).  
PROGETTO ñACTIVE IN THE 
CHANGE IN OUR FUTUREò 
(azione 1.1. SCAMBI GIOVANILI) 
scambio giovanile  multilaterale  
( BULGARIA - GRECIA ï ITALIA) 
PROGETTO ñPATRIMONIO 
IMMATERIAL EN EUROPAò 
(azione 1.1. SCAMBI GIOVANILI) 
scambio giovanile  multilaterale ( 
SPAGNA ï FRANCIA -ROMANIA - 
BULGARIAï ITALIA) 
PROGETTO ñNOTHING ABOUT 
US WITHOUT USò (azione 1.1. 
SCAMBI GIOVANILI) scambio 
giovanile  bilaterale ( POLONIA ï 
ITALIA). 
PROGETTO ñI LIKE TO MOVE ITò 
(azione 1.1. SCAMBI GIOVANILI) 
scambio giovanile  bilaterale ( 
TURCHIA ï ITALIA) 
PROGETTO ñWE CAN STOP ITò  
- (azione 1.1. SCAMBI 
GIOVANILI) scambio giovanile  
multilaterale( TURCHIA ï ITALIA 
ï BULGARIA - ROMANIA) 
 
 
Inoltre: 
si è provveduto a pubblicizzare 
lôesistenza dello Sportello 
Eurodesk del Comune di Brolo 
con ogni mezzo utile che ne 
mettesse in risalto le funzioni e 
ne valorizzasse le attività  
si è provveduto al costante 
aggiornamento della banca dati 
Eurodesk, tramite il continuo 
collegamento con lôUfficio 
Europeo Eurodesk di Bruxelles  
e con la predisposizione di 
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schede riassuntive in diversi 
formati su tutte le iniziative e i 
programmi europei riguardanti la 
gioventù; 
 si è provveduto a divulgare 
lôinformazione comunitaria a 
livello locale coi i mezzi e nelle 
forme ritenute adeguate (sito 
istituzionale, bollettini, articoli di 
stampa, cronache sulle reti 
radiotelevisive locali, sintesi, 
social-network, ecc.)  
sono state stabilite relazioni 
regolari con i centri e le reti 
dôinformazione europee ( EURES, 
EUROPE DIRECT, CDE, EEN, 
EUROPE GUIDANCE ), in uno 
spirito di complementarità e 
sinergia;  
 
Il  PLD Eurodesk del Comune di 
Brolo ha gestito: 
un database off line contenente 
tutti i programmi europei in 
favore della gioventù e degli 
operatori del mondo giovanile, 
con aggiornamenti almeno 
quindicinali,  e con indicazione, 
per ciascuno di essi, dei 
riferimenti europei e nazionali, 
dei requisiti, della modulistica, 
ecc  per accedere ai quali 
occorre utilizzare il codice di 
licenza e una corrispondente 
firma digitale che consente 
lôattivazione e lôaggiornamento 
degli archivi del database. 
Il software FirstClass per la 
comunicazione, lo scambio, la 
collaborazione, lôacquisizione di 
informazioni, ecc. con  gli oltre 
900 Punti Locali Decentrati delle 
Reti Nazionali dei 28 paesi 
europei appartenenti alla Rete 

Eurodesk, tramite  una password 
di accesso fornita da  
EURODESK Italy. 
Un sistema informatico di report 
e di  monitoraggio dellôaffluenza 
dellôutenza che ha consentito 
anche elaborazioni statistiche 
dei dati inseriti ( che sono stati 
inviati con cadenza almeno 
mensile a EURODESK Italy) ,  
anchôesso utilizzabile solo con 
password.     
 
Infine si sono svolti i seguenti 
incontri pubblici con 
associazioni giovanili e/o 
istituzioni del territorio.  
Comune di Gioiosa Marea - 
Consulta per le Politiche 
Giovanili ï Incontro informativo 
sui programmi dellôUnione 
Europea.   
Comune di Roccalumera ï 
Giornata Informativa sul  
Programma Comunitario 
ñGIOVENTUô IN AZIONEò 
Comune di Catania ï 
Dipartimento Politiche 
Comunitarie - Riunione di 
verifica e coordinamento 
dell'attività congiunta tra reti, per 
mettere a punto strategie 
partenariali in armonia con 
quanto richiesto dalla 
Commissione Europea.- 
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UFFICIO TURISTICO 
 
 
Presentazione 
LôUfficio Turistico di Brolo 
presenta per la quarta volta 
questo strumento di 
rendicontazione e di 
comunicazione teso a rendere e 
mostrare, con unôimmagine pi½ 
completa e trasparente, lôattivit¨ 
del Comparto, che ormai in 
maniera sempre  più allargata, 
trasversale e completa, in una 
visione polifunzionale e 
permeabile delle attività 
interessa aree tradizionalmente 
non solo legate alle attività 
turistiche ma spazi in ambiti 
ludici, giovanili, culturali e di 
formazione. 
 

LôUfficio presenta questa 
relazione, partendo da quelle che 
erano le aspettative, i ñsogniò, 
dellôanno precedente, quello di 
organizzarsi in un  polo unico 
aggregante dove cultura, turismo 
e commercio diventassero un 
tuttôuno con la progettazione e la 
crescita sociale, dôimmagine, 
dellôAnima del paese. 
Con soddisfazione, senza enfasi, 
e con la consapevolezza che il 
lavoro svolto è stato fatto 
seriemente e con professionalità 
possiamo dire che il 2009 è stato 
un atto propedeutico perché il 
sogno potesse divenire realtà. 
E se a questo aggiungiamo 
anche la realizzazione dellôUfficio 
Stampa, lôautonomia gestionale 
in fase di realizzazione anche di 
piccoli stampati, quali il giornale 
dellôURP, lôautogestione di una 
serie di eventi co-prodotti 
dallôamministrazione comunale, 
il ñcoraggioò di sovvertire le 
regole anche nelle 
manifestazioni tradizionali, vedi 
la ñVia Crucisò, cogliendo 
consensi e successi diventa un 
passo importante del percorso 
fatto, e della crescita culturale 
che questa struttura.,, 
imponendone il segno, ha fatto 
fare ai luoghi. 
 
Piccole eccellenze, create in un 
lavoro sinergico, di gruppo, da 
singole professionalità che 
diventano un forza emergente, e 
fiore allôocchiello di 
unôamministrazione pronta ed 
attenta. 
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Un lavoro che dovrà essere 
ancora sviluppato nel tempo con 
altri momenti di confronto e di 
apertura verso i cittadini e i 
gruppi sociali e giovanili, un 
lavoro di aggregazione che farà 
crescere tutti.  
Si ritiene che lôattivit¨ svolta 
dallôUfficio, anzi da questo 
contesto progettuale\operativo 
sia unôazione importante anche 
per lôattivit¨ di pungolo svolta 
allôinterno della struttura 
dellôente. in quanto, tale azione, 
ha cercato di indurre tutta 
lôorganizzazione, istituzionale e 
amministrativa, ad una maggiore 
riflessione su quello che è in 
definitiva lo scopo vero del 
comparto turistico, (inteso alla 
vecchia maniera)  in quanto 
rende più agevole la lettura delle 
attività svolte sia verso lôutenza 
turistica che nella direttiva di 
stimolo verso i cittadini, i giovani 
ed i gruppi sociali 
(significativamente qualificati 
come portatori di interesse) il 
senso di avvicinamento alle 
istituzioni e di partecipazione alla 
vita Comune (in particolare dei 
gruppi giovanili).  
Un ringraziamento particolare va, 
per la  collaborazione avuta al 
settore finanziario ed al 
comparto tecnico, ma soprattutto 
alle singole unità a partire dagli 
operatori che spesso  in 
condizioni estreme hanno 
permesso con il loro lavoro di 
ottimizzare situazioni a rischio 
determinando poi il successo di 
manifestazioni ed eventi che 
credete pure sono 

semplicemente la punta 
dellôiceberg del lavoro 
organizzativo che comportano. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Il bilancio sociale del comparto 
turistico è stato redatto cercando 
di tener fede a quei criteri di base 
(trasparenza, omogeneità, 
verificabilità, comprensibilità, 
chiarezza delle informazioni) in 
modo da porre tutti i destinatari 
in condizione di comprendere 
facilmente il documento e di 
valutarlo. 
Soprattutto nella parte dedicata 
alle attività  si è puntato a 
rappresentare i dati in modo 
diretto e chiaro.  
Nellôimpostazione del documento 
si è tentato di identificare le 
categorie delle principali attività, 
intese come macro-
manifestazioni esplicitando le  
procedure organizzative e 
fornendo informazioni sintetiche 
sullôidentit¨, la storia, 
lôorganizzazione, il 
funzionamento, i valori ed 
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obiettivi prefissati 
dallôAmministrazione.  
Si è inteso così fornire un quadro 
complessivo e sintetico delle 
performance svolte, un profilo 
strategico - gestionale della 
organizzazione delle stesse, una 
sintesi degli obiettivi che lôente si 
è impegnato a perseguire, per 
consentire ai cittadini un giudizio 
motivato e ponderato sul 
comportamento del Comparto. 
Le diverse aree di 
rendicontazione sono state 
individuate in modo ragionato e, 
quindi, analizzate per reperirvi le 
informazioni necessarie alla 
costruzione di una serie di 
indicatori utili ad un facile e 
mirato raffronto di dati 
omogenei. 
 
 
 

 
 
 
 
La stesura vera e propria del 
documento è avvenuta con la 
riorganizzazione dei dati raccolti 
in parti omogenee, di 
consultazione semplice ed 
agevole per il lettore. 
La struttura del bilancio sociale 
dellôUfficio Turistico Comunale si 
articola in quattro sezioni   
a) lôidentit¨ dellôUfficio,  

b)il rendiconto finanziario 
c)la determinazione del valore 
aggiunto,  
d) la relazione sociale. 
 
Nella prima parte, lôidentit¨ 
dellôUfficio\Comparto, sono 
presentati alcuni elementi che 
chiariscono  le caratteristiche 
fondamentali dellôUfficio, 
necessari per comprendere di 
quale tipo di servizio si stia 
parlando, che storia ha, dove e 
come opera, quali servizi offre, 
quali obiettivi persegue, con chi 
interagisce. 
 
 
 
Aree dôintervento: 
Turismo, Cultura, Scuola, 
Formazione, Commercio, 
Giovani, Sport, ñSocialeò, 
Informazione, Stampa, 
Comunicazione 
 
 
 
Linee-guida delle attività per 
lôanno 2009 

- pluralit¨ dellôofferta, in modo 
da coprire la più ampia 
gamma di richiesta 

- qualit¨ dellôofferta, secondo 
la tradizione culturale e 
turistica della città 

- distribuzione dellôofferta in 
senso temporale (tenendo 
conto del turismo estivo e di 
mezza stagione oltre che del 
turismo di transito ed 
invernale) e spaziale (in 
modo da valorizzare tutte le 
strutture) 
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- inserimento degli eventi in 
un contesto tematico, parte 
di un progetto complessivo, 
privilegiando le rassegne alle 
manifestazioni singole; 

- attivizzare il centro raccolta 
dati e dôinformazione atti a 
rodare la nuova biblioteca 
multimediale ñRita Atriaò , 
oggi sempre più centro 
dôinteressi polifunzionali e 
trans generazionali. 

- continuare a favorire mostre 
figurative nellôarea espositiva 
dellôex-macello oggi centro 
multimediale e sede 
dellôufficio turistico 
comunale 

- sostenere lôattivit¨ delle 
diverse associazioni culturali 
e giovanili operanti nel paese 
e delle altre aggregazioni 
sociali 

- sostenere lôattivit¨ sportiva 
delle varie associazioni nelle 
varie discipline 

- definire organicamente le 
condizioni di gestione e 
concessione 
dellôimpiantistica sportiva 
comunale. 

- curare i rapporti con il 
Consorzio Turistico Costa 
Saracena, e della neonata 
Unione dei Comuni ñ Terra 
dei Lanciaò fornendo anche 
personale per le attività 
istituzionali. 

- curare i rapporti con la 
Provincia e la Questura per 
quanto concerne le presenze 
turistiche 

- curare giornalmente la 
gestione delle presenze e 

degli arrivi nelle strutture 
recettive (statisticamente) 

- interagire con le strutture 
turistiche locali e del 
comprensorio per la 
predisposizione di visite 
guidate, informazioni 
eccéquale servizio 
allôutenza turistica; 

- fornire assistenza per stage 
formativi 

-  divenire tutor per giovani 
laureandi in stretto rapporto 
con le competenti facoltà 
universitarie 

- apertura di un front-office, 
con orari articolati in tutta la 
giornata per rispondere alle 
esigenze dellôutenza turistica 
( periodo estivo) 

- azione di monitoraggio sul 
grado di qualit¨ dellôofferta 
turistica 

- organizzazione grandi eventi 
(estate brolese, carnevale, 
natale), manifestazioni 
tematiche (a Festa del Fuoco, 
i grandi concerti,é) anche 
nel settore commercio ( 
Brolo shopping, Corso in 
Festa, Corso della Fortuna 
éé). 

- assistenza a manifestazioni 
itineranti con sede a Brolo 

- intercettazioni magazine 
televisivi, servizi giornalisti, 
troupe riprese per la 
valorizzazione dei luoghi 

- archiviazione e 
documentazione fotografica 
degli eventi  

- allestimenti scenografici e 
partecipazione a Mostre e 
Fiere 
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- aggiornamenti sito interno 
per quanto concerne 
manifestazioni e spettacolo 

- cura dellôUfficio Stampa non 
solo per quanto concerne 
manifestazioni ed eventi 
culturali 

- continuazione, promozione 
ed ottimizzazione del 
progetto ñLune Saraceneò 

- Promozione di eventi della 
tradizione ad esempio ñla 
luminaria del laccoò 

- - Promozione attività a 
sostegno delle attività 
commerciali e sociali (corso 
di inglese,corso in festa, 
brolo shopping, contrade in 
feste, parking, senior card, 
shopping card,é.) 

-  Pianificazione interventi di 
assessorati esterni e non di 
competenza (giornate per gli 
anziani, giornate 
dôinformazione medica, é.) 

- Attività di pianificazione per 
la Consulta Giovanile  

- Attività di supporto alle 
iniziative dellôEurodesk e di 
Brolo Città educativa 

-  
Principali portatori dôinteresse  
che interagisco con lôUfficio 
Turistico 
- cittadini 
- turisti 
- albergatori 
- operatori commerciali 
- associazioni culturali e sportive 
- scuole 
- organizzazioni di spettacolo 
- portatori ed associazioni di 
portatori di handicap 

- istituti di statistica e 
commerciali 
- Università e scuole 
- tour operator 
-istituzioni pubbliche che 
operano nellôambito di 
manifestazioni, promozioni ed 
iniziative turistiche 
- giovani ed anziani nellôambito 
delle manifestazioni organizzate 
ad hoc 
 
 

 
 
 
 
 
 
Risultati nel 2009 
organizzati macro eventi  
         3 
Estate ï Carnevale ï Natale 
 
Estate Brolese 2009. 
Certamente è una delle occasioni 
ludico-culturali sulle quali punta 
molto lôimmagine turistica 
brolese.  
Articolata in una serie di 
manifestazioni, che 
quotidianamente, per oltre 60 
giorni, caratterizzano il 
calendario estivo, lôEstate 
Brolese è diventata un punto di 
riferimento per tutto lôhinterland 
nebroideo. Le manifestazioni, 
che puntando nel loro incedere, 
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a trasformare il paese in un 
ñvillaggio-vacanzeò spaziano 
pertanto dallôattivit¨ ludico-
sportiva, ai concerti serali  ed 
allôintrattenimento culturale. 
Peculiarit¨ dellôEstate Brolese ¯ 
quella di racchiudere, allôinterno 
del programma una serie di 
rassegne ed eventi, già 
calendarizzati da tempo, che 
sono veri e propri avvenimenti 
come il ñGal¨ del Gelatoò, ñLa 
Festa della Birraò, la ñFesta del 
Fuocoò, che hanno forza ed 
autonomia con unôidentit¨ 
dôintrattenimento turistico gi¨ 
ben definita. Questôanno il 
cartellone dellôestate brolese ¯ 
stato amplificato da una grande 
campagna promo-pubblicitaria  
ed ha puntato su manifestazioni 
di grande impatto emotivo  
 
Carnevale Brolese 
Eô la manifestazione che nel 
breve lasso di tempo di poco più 
di un lustro è cresciuta di più tra 
quelle organizzate 
dallôAmministrazione Comunale, 
sia sotto il profilo della 
partecipazione che sotto quello 
dellôimmagine. Manifestazione 
che venata una tradizione 
trentennale il Carnevale a Brolo 
solo recentemente ha assunto 
una sua definizione 
personalizzata con il lancio della 
mascotte ñBroliandoloò , con la 
determinazione dellôassociazione 
dei carristi,e lôuso sempre pi½ 
consapevole della cartapesta e 
dellôanimazione dei carri. Nelle 
due tradizionali sfilate raccoglie 
migliaia di spettatori con centinai 

di personaggi in costume che 
animano il corteo. Nel 2009 
anche lôedizione estiva del 
carnevale brolese. Eô tradizione 
che il carnevale Brolese ospiti i 
disabili del Comune e delle 
Associazioni che operano sul 
territorio che in appositi spazi a 
loro destinati, con spunti di 
degustazione, possono 
tranquillamente vedere il 
passaggio dei carri. 
 
Natale Brolese 
In un ambito di forte tradizione 
lôAmministrazione organizza un 
corposo calendario pensato 
anche per i bambini e gli anziani 
Buona la partecipazione 
collaborativa delle scuole locali. 
Da ricordare il veglione di fine 
anno e la grande tombolata. 
 
manifestazioni rientranti nei 
macroeventi 
Estate Brolese  pulsioni 
dôintrattenimento turistico 
 400 
Carnevale Brolese  ñ 
 ñ   ñ  9 
Natale Brolese   ñ 
 ñ   ñ 
 23     
      
Altre manifestazioni ( in giornate) 
Arte e Donna    
      3  
Angeli della Notte   
      6
   
Mostre pittura e fotografiche 
      
      
              35 
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Fitness e premiazioni eventi 
sportivi     2 
ñIo côeroò ï progetto in itinere 
     30 
Ogni giorno come se fosse 
lôultimo     
 30 
Brolo Sposi  e manifestazioni 
palatenda saggi e commedie
 45  
Festa della Donna, Musikula 
     
 12  
Raduni auto storiche   
     2 
Festa della Patrona   
      3 
Manifestazioni scolastiche ï vari 
mesi      8 
 
 
Lôimpegno sociale 
Senza entrare nel dettaglio del 
valore sociale e politico delle 
iniziative, già evidente, è 
importante evidenziare come in 
questi anni sia cresciuta la 
coscienza sociale del paese, 
pronto ora, anche ad un esame 
storico del suo passato. 
Da qui la realizzazione del film, 
poi divenuto libro, sui moti del 
1921 ed in un contesto di presa 
di coscienza anche lôintitolazione 
della sala multimediale a Rita 
Atria e lôassegnazione della 
cittadina onoraria a Piera Aiello. 
Importante anche evidenziare il 
ruolo proposito dello spot sulle 
mamme 
 
Altre manifestazioni: 
- assicurata lôavvio dellôattivit¨ 
della biblioteca multimediale 

- realizzazione del gadget del fine 
anno 
- organizzate manifestazioni 
culturali 
- realizzazione film storico 
- Coordinamento manifestazioni 
Sindaci\Gal 
- Coordinamento interventi 
Nebrodi|frane 
- Lettera ed esame risultati il 
Folletto ï progetto screening 
psicologico a scuola per la 
prevenzione del disaggio 
- relazione annuale sindaco 
- stesura libro don Milani 
- giornale scuole medie 
 - promozione centro sociale del 
lacco 
- Via crucis scenografica 
- Social card ï Card Giovani ï 
Shopping card ï Senior card 
- richieste finanziamento 
 
 
 
 
In collaborazione con altri uffici 
Informagiovani 
Giornale dellôUrp 
 
Presenze 
nellôambito dellôestate brolese 
sono stati effettuati 400 per 
manifestazioni con una 
presenza complessiva di 
200.000 spettatori\presenti  

   
 

Ricettività e movimento turistico 
Brolo mantiene la sua vocazione 
turistica disponendo attualmente 
di 
2 esercizi alberghieri con 272  
posti-letto su 138  camere  
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2 residence con 110 posti-letto 
altri esercizi ricettivi legati al 
progetto ñLune Saraceneò 
n.5 unità x5 tot. 25  posti-letto.  
500 seconde abitazioni, non 
censite, utilizzate come case-
vacanza. 
Altri dati: 
Nel 2009 gli arrivi sono stati 
complessivamente  n.10.101 e 
le giornate di presenza n. 50.505 

 da considerare che da 
ottobre lôHotel Gattopardo 
ha chiuso per restauri e che 
anche il Costa Azzurra da 
novembre ha smesso di 
offrire servizi di recezione. 
Entrambi hanno riaperto  
novembre entrambe le 
strutture alberghiere sono 
state chiuse sino al 20 
febbraio il Gattopardo e 
sino al 15 marzo il Costa 
Azzurra. 

 
Per quanto riguarda 
lôextralberghiero, il dato positivo 
in termini di ricettività non trova 
riscontro in termini di movimento 
codificato, in quanto le presenze 
ancora sfuggono alle 
registrazioni, ma la richiesta 
telefonica dôinformazioni avuto al 
riguardo comparata ad altri dati 
oggettivi autorizza ad affermare 
che nel periodo luglio\agosto 
anche Brolo ha registrato, nelle 
seconde-case, il tutto esaurito, 
con un dato di posti letti 
quantificabili in 500 appartamenti 
x 4 posti letti = 2.000 villeggianti 
x 4 settimane 8.000 arrivi mensili  
che fanno complessivamente 
16.000  arrivi stagionali (due 

mesi) tramutabili in 120.000 
presenze giornaliere. 
 
 
 
LUOGO di svolgimento 
manifestazioni ( in giornate) 
Palatenda      
     n. 75 
Lungomare     
     
 n. 33 
Discoclub giovani   
     
 n. 30 
Atrio Ufficio Turistico e  
Biblioteca Multimediale   
 n. 60 
Altre Piazze e vie cittadine  
     
 n. 30 
Frazioni      
     
 n. 12 
Strutture sportive    
     
 n. 150 
Centro Storico     
     n. 10 
 
Escursioni programmate 
dallôUfficio Turistico  
 n. 45 
 
CONCESSIONI, A TERZI, 
SALA MULTIMEDIALE  
- n giornate dôuso -   
               180 
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Per Ricordare  
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CONCLUSIONI 

Valutare lôoperato di un Ente 
Locale ¯ unôoperazione 
estremamente complessa, 
nella quale entrano in gioco 
tanti fattori: lôevoluzione del 
contesto socioeconomico, i 
cambiamenti normativi, le 
trasformazioni sociali. La 
metamorfosi continua del 
tessuto sociale influisce in 
maniera decisiva sul modo di 
programmare e di attuare le 
scelte di governo e sullo 
sviluppo della comunità locale. 

Governare non significa 
soltanto tradurre programmi 
generali in comportamenti 
concreti ed effettivi, ma anche 
confrontarsi con imprevisti, 
senza farsi sfuggire le 
opportunità che si presentano. 

Ogni Amministrazione deve 
valorizzare al meglio il  

 

 

 

patrimonio di risorse tangibili 
ed intangibili, che eredita dal 
passato, trasmettendolo ai 
cittadini futuri e sviluppandolo 
secondo le proprie idee di 
ñvalore pubblicoò. I risultati 
raggiunti non sono sempre 
importanti in termini assoluti, 
vanno valutati rispetto alle 
condizioni di partenza e agli 
obiettivi definiti. 

Quello che presentiamo è un 
documento ñragionatoò, nel 
senso che espone le modalità 
attraverso le quali si è 
effettivamente creato ñvalore 
socialeò. Infatti il documento 
racconta e spiega gli interventi 
fatti e lôevoluzione dei risultati 
nel tempo. Esso non è in alcun 
modo lôautocelebrazione del 
Comune, bensì la reconductio 
ad unum di tutte le cose 
attuate e promesse. 

Con il documento de quo si 
vuole condividere con i 
cittadini il lavoro svolto 
dallôAmministrazione 
Comunale, con passione, 
determinazione e grande 
responsabilità, a dispetto 
anche di congiunture nazionali 
ed internazionali non sempre 
favorevoli. 

Negli ultimi anni inoltre è 
mancato quasi sempre il 
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sostegno necessario, in 
quanto le finanziarie sono state 
spesso penalizzanti, hanno 
provocato la riduzione delle 
entrate proprie e 
dellôautonomia impositiva. Il 
patto di stabilità è stato ed è 
limitativo dellôazione 
amministrativa. La sfida è stata 
quella di garantire i servizi e la 
qualità degli stessi in barba a 
tutto ciò. Uno degli indicatori di 
quello che siamo riusciti a fare 
è proprio il Bilancio Sociale, 
inteso come documento che 
spiega ai cittadini le scelte 
fondamentali e come 
strumento di informazione e 
consultazione. 

Lo scopo è quello di favorire il 
dialogo e le relazioni tra i 
diversi settori di attività del 
Comune, di aprire nuove 
occasioni di confronto con gli 
operatori pubblici e privati, di 
valorizzare nuove chiavi di 
lettura della realtà sociale. 

Il bilancio sociale si conferma 
dunque come uno strumento 
importante di comunicazione ai 
cittadini e come occasione 
contemporaneamente 
tradizionale e innovativa per 
osservare la realtà cittadina 
senza filtri tecnici e normativi. 
Bisogna dunque che il bilancio 
sociale si mantenga ricettivo e 
dinamico, evitando con cura 
ogni deriva rituale. Perché ciò 
avvenga non è tuttavia 
importante solo la fase della 
redazione, ma anche quella 

della discussione e di 
contributi critici da parte dei 
lettori interni ed esterni 
allôAmministrazione. 

Tutto ciò avviene 
coerentemente agli indirizzi di 
trasparenza dellôazione 
amministrativa, contenuti nel 
programma di mandato, e alla 
volontà di coinvolgere sempre 
di più i cittadini e gli operatori 
economici, per stabilire con 
loro un dialogo costruttivo che 

 aiuti a 
capire meglio agli 
amministratori ed ai 
responsabili di area i bisogni 
del territorio e della collettività 
ed a definire le risposte più 
adeguate.   

Eô in buona sostanza uno 
strumento di trasparenza, 
rivolto ai cittadini, agli 
operatori economici, alle 
associazioni, ai dipendenti 
dello stesso Comune che in 
questo modo si sentono 
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partecipi. Per realizzarlo si è 
guardato allôattivit¨ svolta con 
gli occhi del cittadino, 
utilizzando un linguaggio 
semplice e processi logici 
chiari. 

Il presente Bilancio Sociale è 
stato realizzato internamente, 
da un gruppo di lavoro 
costituito dai Responsabili dei 
servizi e dei settori coordinati 
dal Direttore Generale; i dati e 
le informazioni esposte sono 
desunti da documenti ufficiali 
o da resoconti dei differenti 
settori dellôEnte. 

Eô stato ñprodottoò, come del 
resto anche gli anni scorsi, 
tutto internamente ed è la 
conferma che il comune di 
Brolo, possiede una squadra di 
dipendenti comunali, in grado, 
e per volontà e per capacità, di 
lavorare con grande 
motivazione, in quanto pervasa 
dal giusto senso di mission.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


